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INFORMATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
PER GLI ASSISTITI AI SENSI DEGLI ARTT. 13 E 14 DEL REG. (UE) 2016/679 

 
Il presente documento descrive le finalità e le modalità del trattamento dei dati personali degli assistiti (di seguito 
“Interessati”) che usufruiscono dei servizi di prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione di ITINERIS SRL (di seguito 
“ITINERIS”). 
 

1) Titolare del trattamento dei dati personali  
Il Titolare del loro trattamento è ITINERIS, sede legale: via Europa, 1 - 24028 Ponte Nossa (BG), tel. 035.70.35.63,    
P.I./C.F. 03868230164, e-mail: info@itineris.srl, sito web: www.itineris.srl, PEC: itineris.clusone@pec.buffetti.it. 
 

2) Responsabile della protezione dei dati 
ITINERIS, ai sensi dell’art. 37 del Reg. (UE) 2016/679, ha deciso di nominare quale Responsabile della protezione 
dei dati (DPO – Data Protection Officer) il Sig. Damiano Bigoni, tel. 035.70.35.63, e-mail: dpo@itineris.srl. 
 

3) Finalità, modalità e luogo del trattamento 
I dati personali trattati da ITINERIS relativi agli assistiti, regolarmente raccolti, saranno trattati per finalità di: 

a) prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione e, comunque, al fine primario di tutelare la salute dell’assistito; 
b) attività amministrativa, contabile, programmatoria, gestionale e di valutazione correlate alla prestazione 

erogata di prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione dei soggetti assistiti, secondo quanto previsto dalla 
normativa di riferimento; 

c) adempiere agli obblighi previsti dalla Legge, da un regolamento, dalla normativa comunitaria o da un 
ordine dell’Autorità (come, ad esempio, in materia di antiriciclaggio). 

Nello specifico i dati personali particolari, tra cui “i dati idonei a rivelare lo stato di salute”, saranno oggetto di 
trattamento, solo con il Suo consenso scritto e nel rispetto dell’autorizzazione generale del Garante per la 
protezione dei dati personali. La manifestazione del consenso è indispensabile per procedere al trattamento dei 
Suoi dati sanitari per finalità di cura. Il consenso da Lei rilasciato è considerato valido per la pluralità di prestazioni 
erogate dal personale di ITINERIS. I dati personali sono trattati con strumenti automatizzati e manuali per il tempo 
strettamente necessario a conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti. Specifiche misure di sicurezza sono 
osservate per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati. 
I trattamenti dei dati connessi ai Servizi hanno luogo presso la sede operativa di ITINERIS via Europa 212- 24028 
Ponte Nossa e/o presso il domicilio dell’interessato e sono effettuati solo da personale appositamente nominato. 
 

4) Base giuridica 
La base giuridica del trattamento dei Suoi dati è costituita dal contratto per le finalità di cui ai punti 3 a) e b) e 
dalla Legge per le finalità di cui al punto 3 c), così come la comunicazione dei dati alle Pubbliche Autorità avrà 
come base giuridica la Legge.  
 

5) Categorie di dati personali e destinatari, ambito di comunicazione e diffusione 
ITINERIS raccoglie i dati personali degli assistiti necessari per l’erogazione dei Servizi di cui al contratto in essere. 
I dati potranno essere comunicati: 
- ad enti quali ASST Bergamo Est, ASST Bergamo Ovest, ASST Papa Giovanni XXIII, ATS Bergamo e Comuni per le 
finalità connesse e funzionali all’incarico affidato; 
- enti di ispezione e controllo; 
- agli incaricati interni alla struttura per lo svolgimento delle funzioni aziendali; 
- alla società Info-lan S.r.l. (previo consenso) per l’invio di sms di avviso del programma accessi operatori. 
Detti soggetti tratteranno i dati nella loro qualità di autonomi Titolari del trattamento. 
I dati in oggetto non verranno diffusi. 
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6) Natura del conferimento dei dati e conseguenze del rifiuto di rispondere 
Il conferimento dei dati per le finalità di cui ai punti 3 a), b) e c) è obbligatorio; pertanto, un mancato conferimento 
comporta per il personale di ITINERIS un impedimento nel fornire la prestazione richiesta. 
 

7) Trasferimento all’estero 
I dati personali in oggetto non saranno in alcun modo trasferiti all’estero. 
 

8) Periodi di conservazione 
I dati trattati per le finalità di cui ai punti 3 a), b) e c) verranno conservati per l’intera durata del rapporto 
contrattuale con la nostra società, nonché successivamente alla cessazione dello stesso per il periodo necessario 
a tutelare i diritti della società e consentirle di dimostrare l’adempimento dei propri obblighi.  
 

9) Diritti degli Interessati 
Nella Sua qualità di interessato, ha i diritti di cui all’ art. 15 GDPR e precisamente i diritti di:  

I. ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che La riguardano, anche se non ancora 
registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile;  

II. ottenere l'indicazione:  
a) dell'origine dei dati personali; b) delle finalità e modalità del trattamento; c) della logica applicata in caso di 
trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;  
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell’art. 3, 
comma 1, GDPR; e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o 
che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili 
o incaricati;  

III. ottenere:  
a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati; b) la cancellazione, la 
trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è 
necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; 
c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto 
riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati, eccettuato il caso in cui tale adempimento 
si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato;  

IV. opporsi, in tutto o in parte per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che La riguardano, 
ancorché pertinenti allo scopo della raccolta.  
 

10) Modalità di esercizio dei diritti  
Le richieste vanno rivolte al Titolare, senza specifiche formalità, inviando una comunicazione all’indirizzo e-mail 
info@itineris.srl. 
 

11) Diritto di reclamo 
È facoltà dell’Interessato presentare un reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali per lamentare 
un’eventuale violazione della disciplina in materia di protezione dei dati personali e di richiedere una verifica 
dell’Autorità Garante per la Protezione dei Dati personali, sita in Piazza Venezia n. 11 - 00186 Roma, fax: (+39) 
06.69677.3785, centralino telefonico: (+39) 06.696771, e-mail: garante@gpdp.it, PEC: protocollo@pec.gpdp.it.  
 

12) Fonte dei dati 
I dati in questione sono stati acquisiti principalmente presso l’Interessato, i famigliari, il Medico di Medicina 
Generale o il Pediatra di Libera Scelta, le ATS e le ASST di competenza. 
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